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Madame, Monsieur,

C’est avec une grande joie gue nous vous accueillons au sein de 'EHPAD du Pays
de Belmont

Toute ’équipe, dévouée et bienveillante, se tient a votre disposition pour faire de
votre installation un moment de sérénité et de confiance. Notre établissement a a
coeur d’accompagner chacun de ses résidents avec respect, écoute et dignité,
dans un cadre de vie chaleureux et sécurisé.

Nous sommes pleinement engagés a faire de votre quotidien un moment paisible
et épanouissant, en favorisant les liens sociaux, les activités adaptées, ainsi que
[’attention portée a vos besoins individuels.

Ce livret d’accueil a été congu pour vous apporter toutes les informations utiles
sur lavie dans notre établissement, les services proposés, et les interlocuteurs qui
vous accompagneront tout au long de votre séjour.

N’hésitez pas a venir vers nous pour toute question, besoin ou simplement pour
échanger. Votre bien-étre est notre priorité.

Soyez assuré(e) de notre entiere disponibilité.
Avec toute notre considération,

La Direction

1 Ce document a été élaboré conformément au Code de l'action sociale et des familles et a la loi N° 2002-2 du 2 janvier 2002 rénovant
’action sociale et médico-sociale. Plus précisément, son contenu reprend les dispositions de la circulaire N° 138 DGAS du 24 mars 2004
relative a la mise en place du livret d’accueil prévu a larticle L. 311-4 du CASF.

ILa regu lavis favorable du Conseil de vie sociale en date du 25/03/2026.
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Sejour et Vie pratique

L’EHPAD (Etablissement d’Hébergement pour Personnes Agées Dépendantes) du
Pays de Belmont estné de lafusion de larésidence ’OASIS située sur lacommune
de La Gresle (42460) et de la résidence Sainte Anne située sur la commune de
Belmont-de-la-Loire (42670) au 1°" janvier 2013.

Belmont de la Loire est une commune de 1 551 habitants, chef-lieu de canton,
situé aux confins de la Loire, de la Sadne et Loire et du Rhone.

L’EHPAD jouit d’un cadre verdoyant et calme a deux pas du centre-ville et des
commerces : épicerie, boulangerie-patisserie, boucherie, médiathéque, presse,
café-restaurant, pharmacie, la poste, et le marché le dimanche matin.




Présentation de Lla Résidence Sainte-Anne

La Résidence Sainte-Anne est composée de 84 lits
d’hébergement permanent dont 13 lits en Unité de
vie protégée et 1 lit d’hébergement temporaire.

Au rez-de-chaussée de la Résidence,
un accueil administratif est a votre disposition :

»  Lelundide 12h30 a 16h30
> Le mardi, le mercredi et le vendredi de 8h30 a
16h30

Ce service assure notamment les formalités
d’admission et la facturation du séjour.

Mme DE PAULI Anne-Laurence est votre référente
administratif.
Vous pouvez la rencontrer lors de sa présence ou en
prenant rendez-vous.

Les agents administratifs répartissent leur présence
sur les deux sites de UEHPAD.

Des espaces de rencontre, des salons et des jardins
sont disponibles a U'intérieur et a Uextérieur du
batiment. Ils permettent de vous retrouver en
familles et/ou entre amis dans un cadre intime et
convivial.
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L’établissement dispose de 79 chambres simples et de 3 chambres doubles.

Chaque chambre comprend un cabinet de toilette avec douche. Elle est
également équipée d’un lit médicalisé, d’une table de chevet et d’une table

adaptable.

Un placard permet de ranger les vétements et les effets personnels. Les chambres
sont aussi dotées d’une prise de téléviseur et d’un téléphone.

Ces équipements ne sont toutefois pas présents dans l'unité de vie protégée.

Pour votre sécurité, un systeme d’appel malade vous garantit un contact constant

avec le personnel soignant.

Vous avez la possibilité de personnaliser votre chambre, faire installer un
téléviseur ou du petit mobilier personnel avec l’accord de la cadre de santé et des

agents de maintenance
Les équipements disponibles sur demande au secrétariat :
- Téléphone

- Acces internet

> Les lieux collectifs sont strictement non-fumeurs @

> |l est fortement déconseillé de fumer dans les chambres.

L’établissement n’est pas habilité a garder les objets de valeurs personnels. Ils

restent sous votre responsabilité.
Renseignez-vous au secrétariat pour un dépot a 'extérieur.




La restauration

Le service Cuisine fonctionne
de 6h30 a 15h30 les jours ouvrés
et de 6h30 a 15h les weekends.

Des cuisiniers de métier préparent les repas sur place en
utilisant un maximum des produits frais, sous la
responsabilité d’un chef cuisinier.

Les mets proposés sont validés par la diététicienne.
Les repas sont servis par les agents hoteliers et les équipes
soignantes.

Les horaires des repas :

e Le petit-déjeuner est servi a partir de
07h15 en chambre ou dans les salles a
manger des étages pour les Résidents qui
le souhaitent.

e Ledéjeunerestservia12h dans les salles
a manger.

e Une collation est servie :
o al1bh15dans les salles a manger des
étages ;
o a 16h00 dans la salle a manger du
rez-de-chaussée.

e Le diner est servia 18h30 sous forme de
plateau en chambre ou en salle a manger
pour les résidents qui le souhaitent.




e A Vos proches peuvent déjeuner avec vous. L’inscription
se fait aupres du service Cuisine au moins trois jours a
’avance. Le prix du repas est de 14.00 € en semaine et
les weekend et de 20.00 € les jours fériés. Il sera facturé
sur votre facture des frais de séjour.

Une commission restauration se déroule une fois par semestre pendant laquelle
VoS remarques et suggestions sont prises en compte. Vous pouvez y assister si
vous le souhaitez. Un affichage en salle a manger du rez-de-chaussée vous
informe de la date de la réunion.

Des repas a théme ou a Uoccasion des fétes sont organisés (repas de Noél,
barbecues, repas d’automne...). De plus, les anniversaires sont célébrés chaque
mois dans les unités. La cuisine centrale propose, a cette occasion, un choix de
péatisseries adaptées, préparées par les patissiers de [’établissement.

Les professionnels (animateurs, soignants, psychologues...) organisent des repas
ou golters thérapeutiques et préparent avec les résidents des plats et des desserts
dans les unités.

Les associations de bénévoles, présentes sur chaque site, s’impliquent
particulierement dans le temps de ces repas festifs. Elles s’attachent a proposer
des prestations de qualité (repas au restaurant, animations musicales) et ceuvrent
pour favoriser ces moments de convivialité.




La blanchisserie

Le service LINGERIE fonctionne de 6h30 a 14h30 du lundi au vendredi.
Trois agents au moins sont présents chaque jour.
La lingerie se trouve au sous-sol de la Résidence SAINTE ANNE.
Votre linge personnel doit obligatoirement étre marqué par notre
blanchisserie, qu’il soit entretenu ou non par notre établissement. Les textiles

délicats ne peuvent étre pris en charge par notre service de blanchisserie.

Le linge est collecté tous les jours par le personnel soignant et redistribué les
mardis et les jeudis par les lingeres.

Les draps et le linge de toilette sont fournis et entretenus par U'établissement. Le
nécessaire de toilette et le renouvellement du trousseau sont a votre charge ou
celle de vos proches.

Notre boutique solidaire vous ouvre ses portes
2 fois par mois.
Vous y trouverez des vétements et des accessoires
de seconde main pour tous les styles, toutes les
tailles et pour tous les gouts ;

I Tout est entierement gratuit !

Vous pouvez demander les jours d’ouverture aux
animatrices.




Le salow ole colffure

Un salon de coiffure est a votre disposition au rez-de-chaussée de la Résidence.
Plusieurs coiffeuses professionnelles interviennent dans 'établissement.

Il vous incombera de prendre rendez-vous directement aupres de la coiffeuse de
votre choix et de définir avec elle les modalités de reglement de la prestation.

Leur trombinoscope et leurs tarifs sont affichés au salon de coiffure du rez-de-
chaussée.

Votre coiffeur personnel peut aussi intervenir.




L'éouipe technioue

Deux agents techniques sont présents du lundi au vendredi de 8h30 a 16h30
au sein de la Résidence.

Ils assurent et maintiennent en bon état de fonctionnement les locaux et
équipements divers de U'établissement.

En cas d’urgence en dehors de ces horaires, une astreinte technique est mise en
place.

Les agents d’astreintes peuvent étre contactés les soirs et/ou la nuit de la semaine
et du week-end.

N’hésitez pas a prendre contact avec les agents techniques en cas de besoin.




Séjour et Santé

Une équipe médicale et paramédicale est a votre disposition.

e Un médecin coordonnateur est présent tous les mercredis sur le site de
Sainte- Anne et les jeudis sur le site de L'Oasis. Il est chargé de coordonner
les soins entre les établissements et les différents intervenants médicaux
dont votre médecin traitant, les paramédicaux.

e Un cadre de santé est présent de 9h a 16h30 les lundis et jeudis sur le site
de I’Oasis et les mardis — mercredis et vendredis sur le site de Sainte Anne. Il
se charge de coordonner les soins et veille a la qualité des soins et a
’application des bonnes pratiques.

e Une équipe d’infirmiers est présente 7jours/7 de 6h30 a 19h30 pour
dispenser les traitements, les soins paramédicaux (pansements — prises de
sang - etc.) et assurer les rendez-vous médicaux

Une équipe d’aide soignantes et d’agents de soins sont a votre disposition 24h/24h
et 7 jours/7 pour effectuer ’'ensemble des soins de nursing et vous accompagner
dans tous les actes de la vie quotidienne en tenant compte de vos habitudes et
souhaits tels qui seront définis dans votre projet de vie personnalisé.

Afin de garantir votre bien-étre, les établissements possedent :

- Une salle de détente et de balnéothérapie : ces temps de bien-
étre sont organisés par le personnel animation ou par le
personnel soignant. C’est un moment de sérénité autour duquel
une musique d’ambiance vous est proposée et des huiles
essentielles peuvent étre utilisées. La salle de détente se trouve
au rez-de-chaussée.




- Un chariot Snoezelen: ce chariot mobile est
mis a votre disposition afin de stimuler vos sens
et a prévenir vos éventuelles anxiétés dans le
cadre d’'une démarche non médicamenteuse

Afin de compléter votre prise en charge, vous serez accompagné par :

- Notre Professeur d’activités physiques adaptées : peut vous dispenser
des séances de rééducation soit individuels soit en groupe afin de maintenir
votre mobilité.

- Notre Diététicienne : vous permet de faire un diagnostic sur votre état
nutritionnel. Elle sera a votre écoute dans ’élaboration des menus ainsi que
dans l’équilibre de ceux-ci.

- Notre Psychologue : a votre écoute dans certains moments qui peuvent
vous étre difficiles. Elle participe en collaboration avec vous et 'ensemble
des professionnels a votre projet de vie personnalisé.

Un référent paramédical est nommé a votre arrivée. Son nom est affiché dans votre
chambre.

2- Remplissage
des recueils de
données
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Votre projet de vie

Votre projet personnalisé est un outil essentiel qui vise a garantir votre bien-étre et
votre qualité de vie dans 'établissement.

Ce projet, élaboré avec votre collaboration, celle de vos proches et 'équipe
pluridisciplinaire, prend en compte vos besoins, vos attentes et vos aspirations.

Il s’articule autour de plusieurs axes, tels que les soins médicaux,
’'accompagnement social, les activités de loisirs et la vie quotidienne, afin de
favoriser votre autonomie et le maintien des liens sociaux.

En intégrant des objectifs personnalisés et des actions adaptées, le projet
personnalisé permet de créer un cadre de vie respectueux et stimulant,
contribuant ainsi a votre épanouissement et a votre dignité au sein de UEHPAD.




La Commission éthique

1a Commission éth ique

La commission éthique est créée pour favoriser un regard
pluridisciplinaire sur des situations et apporter une réflexion
éthique.
Ses missions :
e Promouvoir la réflexion éthique au sein de 'TEHPAD et des établissements de
direction commune ;
e Examinerdes situations complexes, délicates en matiere éthique et formuler
des avis dans le respect des droits fondamentaux des personnes.

La commission éthique est une équipe .
pluridisciplinaire composée : {} - o
e Du Médecin coordonnateur N VG Kol
e De la Cadre de santé
e De laPsychologue
e D’un Représentant des Familles
e De 2 Infirmieres % ﬁ
e De 2 Aides-soignantes e T

e De la Responsable Qualité
Elle est présidée par une Infirmiere.

Tous les professionnels, résidents, entourage, peuvent saisir la Commission
éthique. Cette saisine sera lue uniquement par 'équipe.

Des fiches de saisine seront mises a disposition. La commission peut aussi étre
saisie par mail : commission-ethique@ehpadblg.fr

La Commission se réunie 4 fois par an et a chaque fois qu’une question éthique se
pose.




Sejour et Vie sociale

@@ Le Conseilde laVie Sociale p \
20 22 Faire entrendre sa voix %

Savez-vous qu'’il existe un Conseil de la Vie sociale pour vous représenter ?
Découvrez-le

Le CVS, c’est:

L’occasion de participer au fonctionnement de ’établissement.
Un outil de dialogue entre les résidents, les familles, la direction.
Participer a la démarche d’amélioration de la qualité.

Le CVS se réunit 4 fois par an. )

YV VYV

Animations Vie quotidienne

Locaux
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. _——=2” Servicesrendus
De quoi = 1

‘ parle-t-on ?
Entretien des @ > 8 Projet de travaux
locaux /\ et équipements
0%,
=4 =
Condition de prise en
charge

/ Comment ¢a fonctionne ? \ / Qui participe ? \

Les représentants recueillent les
demandes des familles et des Résidents Familles
résidents. '
2. Les questions sont discutées en Personnel
réunion et la direction apporte des
réponses.
3. Les familles et les résidents regoivent Organisme

\ le compte rendu. / \Direction gestionnaire/
B 5

pooo

Projet
d’établissement




/ Devenez représentant au CVS! \
Le role du représentant, c’est :
- Etre le relais des résidents et des familles
- Défendre Lintérét collectif des résidents
" - Porter le point de vue collectif des familles
K - P’occasion de suivre les évolutions dans la vie de /

=i Composition du CVS

Les Familles Les Résidents

Présidente
Mme FREGUIS Bernadette
(Résidence SAINTE ANNE)

Mme BRUCHET Geneviéve
(Famille de Mme DUMOULIN Gabrielle -
Sainte Anne)

Mme COLUSSI Nicole ’
(Famille de Mme PLASSE Paulette - L'Oasis

et représentante des Bénévoles)
Le Conseil de la Vie
Sociale (CVS)
EHPAD du Pays de
Belmont

l ‘ Le Personnel

M. MARTINET Yohan
(P.A.P.A.)

L'EHPAD

Mme MEILLERAND Lucile
Directrice adjointe

Mme PORTAILLER Valérie
Cadre de santé

Dr DE LA GARANDERIE Baudoin
Médecin coordonnateur

UN REPRESENTANT DES RESIDENTS PARTICIPE AU CONSEIL D’ ADMINISTRATION
Le conseil d’administration se réunit 4 fois par an.

L™

e Se prononce surla \
stratégie de
'établissement

e Exerce le contréle
sur la gestion de
UEHPAD

LE CONSEIL -

D’ADMINISTRATION




VoS animations et activités

La Résidence vous propose des animations tout au long de la journée, du lundi au
vendredi.

Une équipe dynamique et motivée est a votre entiere disposition, veillant a vous
suggérer des animations et activités variées.

@ e Notre équipe Animation o)

\ VALERIE MAGALIE CORINNE J

Les animations ont lieu le matin a partir de 10h00 et jusqu’a 11h00, et 'apres-midi,
a partir de 14h30 et jusqu’a 16h00.

Des activités créatives, sociales, évenementielles, thérapeutiques régulieres et
variées vous sont proposées (jeux de société, loto, ateliers mémoire, anniversaires
etc.).

L’équipe d’animation reste a votre écoute pour toute demande.
N’hésitez pas a venir les rencontrer.




[es solies

Nous sommes attachés a ouvrir U'établissement et les résidents sur Uextérieur en
vous proposant, tout au long de 'année, des sorties extérieures pour votre plus
grand plaisir (restaurant, cinéma, médiatheque, musées etc.)

[es benevoles

L’équipe d’animation est accompagnée de bénévoles.

Les bénévoles interviennent aupres des résidents en accompagnement et sous la
responsabilité des animatrices lors des activités qu’elles ont mises en place.

Les bénévoles proposent une aide en fonction de leurs gots, leurs compétences
et leur disponibilité (ateliers créatifs, chants, jeux, sorties, manifestations
diverses...)

L’Association « Au Bonheur des Ainés », créée le 21 ao(t 2006, ceuvre en faveur de
’lamélioration de 'accompagnement en organisant et finangant des animations,

des moments festifs.
Elle est constituée de familles de résidents ou de bonnes volontés désireuses de

s’investir aupres des personnes agées.

Elle organise, en lien avec nos animatrices, des manifestations :
e Lakermesse SAINTE ANNE en juillet;
e Lemarché de Noél ou sont exposés des réalisations de nos résidents.
e Lavente derepas en mars. etc.
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Annexes

Reéglement général sur la protection des données

La personne de confiance

Les directives anticipées

Les personnes qualifiées

La charte des droits et libertés de la personne agée en situation de
handicap ou de dépendance

La charte des droits et libertés de la personne accueillie

La charte des personnes agées dépendantes en institution

La charte de la laicité dans les services publics

La charte Bientraitance

Maltraitance des personnes agées




DE BELMONT

REGLEMENT GENERAL sur a
PROTECTION des DONNEES

Soucieux de votre vie privée, 'EHPAD du Pays de Belmont vous informe
que votre prise en charge nécessite de collecter certaines données

(@)

03 )-

personnelles

DONNEES COLLECTEES

Données nécessaires a votre prise en charge :

> Votre identité, Ele;'"

P Vos coordonnées, ITI

» Vos informations administratives,

> Les donnéesrelatives a votre état de santé eta vos habitudes de vie.

FINALITES & &

Assurer votre prise en charge tout au long de votre parcours de soins, et
ainsi assurer notre mission d’intérét public.

Eventuellement vous contacter (confirmation et rappel de RDV, appel de
suivi médical, enquéte de satisfaction...), sauf opposition de votre part.

QUELS SONT VOS DROITS ET COMMENT LES EXERCER ?
Pour exercer vos droits d’acces, d’opposition, de rectification ou
d’effacement selon les conditions applicables, contactez notre
délégué a la protection des données aux coordonnées suivantes
: Courrier électronique a |'adresse — dpo@ehpadblg.fr




QUEL ESTLE ROLE DE LA
PERSONNE DE CONFIANCE ¢

\‘.

La personne de confiance vous accompagne dans votre parcours médical &t~
vous représente pour vos décisions médicales sl un Jour vous n'étiez plus en

mesure de vous exprimer.

1 Vous
ACCOMPAGNER

000

dans votre parcours médical :
consultations, entretiens médicaux, etc..,

VOUS AIDER A
VOUS INFORMER
Z Elle recuellle toutes les Informations

médicales utiles & votre décislon (dossler
médical, échanges avec le médecin...).

e
H

COMMENT
FAIRE ?

DESIGNER UNE PERSONNE
Eg) Vous déslgnez votre personne de

conflance et vous lul demandez

son accord,
s COMPLATER LEFORMULAIRE
r=
g=| Vouscomplétezle formulalre donné par
=

I'établissement ou vous notez sur une
feuille blanche vos nom, prénom, adresse,
date de nalssance et vous signez.
Votre personne de conflance dolt signer
limprimé également,

LA FIN DEVIE, ET SI ON EN PARLAIT ¢

~ sy mfﬁ“
TE BECHONT .

VOUS SQUTENIR
@ Elle vous soutient et vous accompagne

3 "‘*%;) Fin da vle
R Solns palliatits

www.parlons-fin-de-vie.fr

2 VOous
REPRESENTER
TRANSMETTRE

Si besoln elle transmet vos directives
anticipées au médecin ou blen elle Indique
au médecin ot elles sont conservées.

S| YOUS NE POUVEZ
VOUS EXPRIMER

Elle vous représente en priorité auprés du
personnel médical en matiére de solns et
d'actes médicaux selon vos propres volontés,

Elle peut falre le lien avec votre famllle

ou vos proches.

4 COMBIEN DE
TEMPS CA DURE ?

DUREE DE L'ENGAGEMENT

Il n'y a aucune limite de temps.

CHANGER/ARRETER
Vous pouvez décider d'arréter quand

vous voulez.
Vous pouvez déclder de changer de
personne de confiance.

La personne que vous avez désignée peut
auss] déclder d'arréter quand elle veut.




LES DIRECTIVES ANTICIPEES
QUEST CEQUECEST ¢ \

C'est une déclaration écrite qui indique vos volontés pour votre fin de vie, §'un jour
vous étlez en sltuation oll vous ne pourrlez plus vous exprimer.

Elles permettront au médecin de connaitre vos souhalts en matiére de traitements
médicaux; leur rédaction n'est pas obligatoire, c'est un acte libre,

1 COMMENT  AVEC QUI
CA MARCHE ? * ' EN PARLER?
QUAND PEUT-ON LES ECRIRE 7 PEMAHDER DES CONSEILY
@ Quand vous voulez, que vous soyez Aun professionnel de santé @
7)  malade ou non. Elles peuvent étre Avotre personne de confiance, &9 &
¥ modifiées ou annulées a tout moment et proche ou famille
n'ont pas de limite de temps. A une assaclation de patients ou
3 d'accompagnement
~®  COMMENT LES REDIGER ? Atoute autre personne avec qul vous
@ () _ Vous pouvez les rédiger sur un modele souhaltez en parler et qui peut
w indicatif disponlble sur www.parlons-fin- vous alder & réfléchir
de-vle.fr ou sur papler libre daté et signé, POUR INDIGUER LEUR E 'l"" T
I LEUR ‘i U DE CONSERVATION
QUO! ECRIRE ? S Mg
Notamment vos souhalts paur la Avotre m dec L @"‘\
poursulte, arrdt, le refus de traltements Avotre personne de conflance iz ;
médicaux pour votre fin de vie, Avos proches, famllle
N LES {IFIANT i b
& EN LES CONFIANT A VOTRE
) ET‘APRES ? MEDECIN TRAITANT
¢ OU LES CONSERVER ? Qui les placera dans votre dossler médical
e . CHEZ VOTRE PERSONNE
== EN LES CONFIANT A DE CONFIANCE/VOTRE
= "p] |’ ASSURANCE MALADIE FAMILLE/UN PROCHE

Dans votre dossler médical partagé
l)ES c ()Plrb

\%/
LAFINDE VI, TSI ONENPARLAIT?

- -
-, "

W T
) —— *i& @ Solns Paillatlfs

DK RELNIONT . www, parlons ﬂn de viefr

*-:ﬂ’f}\
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COMMENTREDIGER
SES DIRECTIVES ANTICIPEES ¢

Vous pouvez rédiger vos directives anticipées sur papler libre daté et sighié ol éur le
modele indicatif disponible sur le site : www.parlons-fin-de-vie.fr,
Rédiger ses directives anticipées n'est pas obligatolre, c’est un droit, pas un devoir.

INFORMATIONS

PRINCIPALES
 IMPORTANTES A MENTIONNER

LES GRANDS PRINCIPES
@% EN CE QUI CONCERNE:
&) Le malntien envie artificlelle

La sédatjon profonde et continye
Jusqu'au décés.

LES ACTES ET TRAITEMENTS

> DICAU
4 CONTRIBUANT AU MAINTIEN
ARTIFICIEL DE LA VIE
L'assIstance resplratoire
La réanimation cardio-circulatoire
L'allmentation et/ou hydratation
artificielles
La dialyse
Tout autre point

DEMANDER CONSEIL
POUR LES REDIGER ?

A UN PROFESSIONNEL
Y79 DE SANTE

3 A QUI POUVEZ-VOUS

LAFIN DEVIE ET S ON ENPARLAIT? =
= ]f:lélgll hqu PINS At

" INFORMATIONS

' ANNEXES
UTILES A MENTIONNER

VOS ATTENTES OU
VO3 CRAINTES Q

Concernant certains traitements
ou certalnes sltuations de fin de vie.

O

Al

Yokl 1 RSO
th FTUATION PERSONI

Si eue peut alder le médecln
& comprendre vos souhalts,

V2 SOUHALTS
08 SOUHAlT

! AL 'l x » D | I 7 '
lIs ne sont pas consldérés comme des @
directives mals peuvent étre précisés,

A VOTRE PERSONNE s
DE CONFIANCE, PROCHE ‘ﬁ\
QU FAMILLE

AUNE ASSOCIATION DE PATIENTS .@7
OU D' ACCOMPAGNEMENT _%,

VOUS AIDER AREFLECHIR 8

TOUTE AUTRE PERSONNE QUI PEUT
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CHARTE DES DROITS ET LIBERTES DE LA PERSONNE ACCUEILLIE

PRINCIPE DE NON DISCRIMINATION
e thailé comme les auines

?

RESPECT DE MA DIGNITE ET DE MON
INTIMITE

J i/
DROIT A UNE PRISE EN GHARGE OUAUN
ACCOMPAGNENENT ADAPTE

0"
o N l.

L2

|

DROIT AL'INFORMATION

&D ol des inforumations fuclles &
comphendhe

®

DROIT A L'EXERCICE DE MES DROITS

mes amis

PRINGIPE DU LIBRE CHOIX, DU CIVIUES
CONSENTEMENT ECLAIRE ET DE
PARTICIPATION
Chotsin les Senices gl me )
comphentne o qub SAUF $I UNE DECISION DE JUSTICE DIT: PRINCIPE DE PREVENTION ET DE SOUTIE
m aie eb particjper d, mon phojeb AUTREMENT auolty up Soullery émotionnel eb g
dacclell % % hedpecte mes émotiond
DROIT A LA RENONCIATION
i 4 ol (02 4 ¥ DROITA L AUTONOMIE
% m\ . 1 /epwmmdc‘plammljeum
g DROIT AU RESPECT DES LIENS FAMILlAlJX DROIT A LA PROTECTION
. 4)& yahdﬂuwntac&aueomwﬁnﬂlee&
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CHARTE DES DROITS ET LIBERTES DE LA PERSONNE AGEE EN SITUATION
DE HANDICAP OU DE DEPENDANCE

Lorsqu'il sera admis et acquis que toute personne agée en situation de handicap ou de dépendance est
respectée et reconnue dans sa dignité, sa liberté, ses droits et ses choix, cette charte sera appliquée dans

son esprit.

(A, Bl dets )

Toute personne &gée devenue handicapée ou
dépendante est libre d’exercer ses choix dans la vie
quotidienne et de déterminer son mode de vie.

)

; k
- Ccadve de vie
Toute personne &gée en situation de handicap ou de

dépendance doit pouvoir choisir un lieu de vie -

domicile personnel ou collectif — adapté & ses

attentes et a ses besoins.
%
(. vie sociale et Culturelle
oute personne agée en situation de handicap ou de
dépendance conserve la liberté de communiquer, de
se déplacer et de participer a la vie en société.

/r

.

(*4“ Présence et role des proches

Le maintien des relations familiales, des réseaux
amicaux et sociaux est indispensable a la personne
agée en situation de handicap ou de dépendance.

Q Préservation de L'autonomie
La prévention des handicaps et de la dépendance

est une nécessité pour la personne qui vieillit. |
Acels aux sobns et La

9 compewsatiow des Inawo(ioaps

Toute personne &gée devenue handicapée ou
dépendante doit avoir acces aux conseils,, aux
compétences et aux soins qui lui sont utiles. l

KO ualification des intervenants

Les soins et les aides de compensation des
handicaps que requiérent les personnes malades
chroniques doivent é&tre dispensés par des

domicile comme en institution.

: Llntervenants formés, en nombre suffisant, a

>
jj, Respect de la fin de vie

Soins, assistance et accompagnement doivent étre
procurés a la personne agée en fin de vie et a sa |

(5 Patrinotne et revenwus
Toute personne égée en situation de handicap ou de
dépendance doit pouvoir garder la maitrise de son
patrimoine et de ses revenus disponibles.

s

(((} valorisation de 'activité

Toute personne dgée en situation de handicap ou de
dépendance doit 8tre encouragée & conserver des
activités.

N

L. o
4 ' ¢ ¢ \
Liberté d'expression et Liberté

/7L de consclence

Toute personne doit pouvolr participer aux activités
associatives ou politiques ainsl qu’aux activités
religieuses et philosophiques de son choix.

T J‘

P»

a9

s

q Q La recherche : une priovité et

un devolr

La recherche  multidisciplinaire  sur le
vieillissement, les maladies handicapantes liées a
'age et les handicaps estune priorité. C’est aussi uy(,

(/L% Exercice des droits et R
protection juridique de La

personmne vulnérable

Toute personne dgée en situation de vulnérabilité
\dolt voir protégés ses biens et sa personne. ) ’l

N

—

%% Linformation
L'information est le meilleur moyen de lutter contre
'exclusion.

A\




Charte des Personnes agees
dépendantes en institution

(Commission « Droits et Libertés « de la Fondation Nationale de
Gérontologie en 1986)

Droit des Personnes dgées dépendantes en Institution

Le respect des droits et libertés des personnes agées dépendantes concerne tous les lleux de vle : logements-
foyers, malsons de retraite, résidences, services hospitaliers, unités de long séjour ete,

Tout résident doit bénéficler des dispositions de la Charte des drolts et libertés des personnes agées dépendantes.
Nul ne peut &tre admis en institution sans une information et un dialogue préalables et sans son accord.

Comme pour tout citoyen adulte, la dignlité, I'ldentité et la vie privée du résldent doivent étre respectées.

Le résldent a le droit d'exprimer ses choix et ses souhalits.
Linstitution devient le domicile du résident, il doit y disposer d'un espace personnel.

L'institution est au service du résident. Elle s'efforce de répondre a ses besolns et de satisfalre ses désirs.

L'Institution encourage les initiatives du résident.
Elle favorise les activités individuelles et développe les activités collectives (Intérleures ou extérleures) dans le

cadre d'un projet de vie.

L'institution doit assurer les solns infirmlers et médicaux les plus adaptés a I'état de santé du résident. S'll est
nécessaire de donner des soins a I'extérieur de I'établissement, le résldent dolt en étre préalablement informé.

Linstitution accuellle la famille, les amis alnsl que les bénévoles et les assocle a ses activités. Cette volonté
d'ouverture dolt se concrétiser par des lleux de rencontre, des horaires de visites souples, des possibilités d'accuell
pour quelques Jours et par des réunions périodiques avec tous les Intervenants.

10. Aprés une absence transitolre (hospltalisation, vacances Etc.), le résldent doit retrouver sa place dans I'institution.

14. Tout résident doit disposer de ressources personnelles. Il peut notamment utlliser librement la part de son revenu

qul reste disponible.

12. Le drolt a la parole est fondamental pour les résidents.

Cette charte a 6té établle par la commission « Drolts et Libertés » de la Fondation nationale de Gérontologle en
1986.




CHARTE DE LA LAICITE DANS LES SERVICES PUBLICS

— B B LAREPUBLIQUE FRANGAISE

o La France est une République laique, démoacratique et sociale.

« Tous les citoyens sont égaux devant la loi, quelle que soit Lleur
origine, leur religion ou leur genre.

@ %X
@t |
geée LIBERTE DE RELIGION —— |

o Chacun est libre de pratiquer sa religion : dans le
respect des autres, de la loi, de la sécurité et de la
paix.

(A
1

\

._..h‘

= N

/ LES AGENTS

« Les agents doivent rester neutres: ils ne doivent pas porter
de signe ou de discours religieux au travail.

o Ils doivent traiter tous les usagers de maniére égale.

© En cas de non respect, des sanctions sont possibles.

392  LESUSAGERS
o Ils peuvent exprimer leur religion dans le respect.
« Ils ne doivent pas forcer quiconque a suivre leurs croyances.

Ils ne peuvent pas exiger de traitement spécial pour des
raisons religleuses.

o Ils doivent se conformer aux régles.

e=1E3]
— B ETABLISSEMENT

o L'établissement respecte toutes les croyances.

o La pratique religieuse est acceptée si elle ne géne pas le service.

LA LAICITE GARANTIT A TOUS LA LIBERTE DE CONSCIENCE.
T ELLE PROTEGE ET UNIT.




BIENTIRANTANCE
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BIENTRAITANCE, MALTRAITANGE
COMMENT EN PARLER ¢

La bientraitance, c'est quand on vous écoute, qu’on respecte vos choix, qu'on
prend soin de vous avec gentillesse, méme dans les petits gestes du quotidien.
La maltraitance au contraire, c’est quand une personne est traitée d’une fagon
qui lui fait du mal, physiquement ou moralement, volontairement ou non.

Cela peut étre des paroles blessantes, un manque de soins, ou encore le fait de
ne pas respecter les choix d'une personne.

1 QUE FAIRE SI VOUS PENSEZ ETRE MALTRAITE-E ?

Si vous vous sentez mal a l'aise, blessé-e ou maltraité-e par quelqu'un ici, il est trés
important d'en parler. Ce n'est pas de votre faute et vous avez le droit d'étre respecté-e.

2 VOICI CE QUE VOUS DEVEZ FAIRE :

e En parler a une personne de confiance

o Parlez-en a un-e infirmier-e, un-e aide-soignant-e, aux médecins ou au directeur de
|'établissement.

o Utilisez la boite a idées dans votre service ou la boite aux lettres “Exprimez-vous" au rez-de-
chaussée.

<} ETSIRIEN NE CHANGE ?

Appelez le 3133, c’est un huméro national d'écoute et de signalement de la maltraitance

envers les personnes vulnérables (gratuit et confidentiel)

o Appelez |'association ALMA au 0 825 10 39 39

o Appelez I'Agence Régionale de Santé pour le signaler au 04 72 34 74 00

s Appelez le défenseur des droits au 09 69 39 00 00

o Contactez les personnes qualifiées désignées dans le département pour étre médiateur :
o Mr Jacques DREVON (ancien directeur d'EHPAD) : drevon.jacques@orange.fr
o Professeur Régis GONTHIER : 06 81 10 62 97 ou regis.gonthier@gmail.com

DANS CET ETABLISSEMENT VIOUS AVEZ LE DROIT D'ETRE BIEN TRAITE-E. 2
NOUS VOULONS QUE VOUS VOUS SENTIEZ EN SECURITE ET RESPECTE. B ke
N'AYEZ PAS PEUR DE PARLER. EETee
VOTRE PAROLE EST IMPORTANTE. b5 e
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MINISTERE

DE LA SANTE, DES FAMILLES,

DE L’AUTONOMIE d
ET DES PERSONNES HANDICAPEES

Libertd
Lgalité
Fraternité

Victime ou témoin
de maltraitance
envers un adulte vulnérable®
en établissement ou a domicile ?

Appelez le numéro national
d’écoute et de signalement :

(3133

LE NUMERO CONTRE
LES MALTRAITANCES

Des professionnels a votre écoute, pour vous aider.
Appel gratuit 7j/7j, de 9h a 20h.

Accessibilité [m] 3 =]

pour les personnes I)ﬁ : o
sourdes ou 3
malentendantes : [w]

*les personnes agées, les personnes en sitvation de handicap ou de précarité...




VOTRE SIGNALEMENT,
ETAPE PAR ETAPE

Un professionnel

formé vous écoute
et analyse la situation.

o
I ETAPE 2

Si la déclaration releve

de faits de maltraitances,
celle-ci est transmise

aux autorités compétentes.

Dans les autres cas,

vous étes orienté

vers les interlocuteurs
adaptés a votre situation.

Pour les situations de maltraitance,
vous étes informé des suites données
a votre déclaration par mail.
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