NOS INDICATEURS BELMONT

BILAN 2025
(e
PLAINTES ET RECLAMATIONS

16 plaintes et réclamations ont été
recues cette année.

EVENEMENTS INDESIRABLES
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94.44% des plaintes et réclarriations
ont recu une réponse.
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erci a tous pour votre confiance et vos retours,
qui nous aident & améliorer notre service !

=l
g

PLAN BLEU

REGLEMENTATION s

L’établissement a rédigé son Plan bleu / Plan blanc
qui a été diffusé aux autorités en septembre 2025




